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Introduccioén

En el presente informe se especifican las actividades realizadas por los miembros de la Oficina
de Enlace de la Fuerza Aérea Colombiana, en la sede principal, en las videoconferencias con
Unidades Militares Aéreas, atencion personalizada y telefénica al personal perteneciente a la
Fuerza Aérea Colombiana.

Objetivos General

El objetivo es dar a conocer los beneficios que ofrece la Caja Promotora de Vivienda Militar y
de Policia, sus diferentes modelos para solucion de vivienda (Vivienda 14, Vivienda 8, leasing
habitacional, crédito hipotecario y Modelo Héroes), asi como incentivar al personal para que
incremente su ahorro.

Asi mismo, realizar un acompafiamiento permanente a los afilados con el fin de resolver sus
dudas e inquietudes, realizar afiliaciones extraordinarias, campafias de divulgacion de los
diferentes proyectos de vivienda y concientizar a los afiliados de no recurrir a personal ajeno
a Caja Honor, como son los tramitadores e intermediarios.

Resumen detallado de las actividades realizadas

Con toda atencion me permito informar al sefior General (RA) Gerente General de Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia (CAJA HONOR), la gestion realizada durante el
cuarto trimestre del afio 2022, del 01 de octubre al 31 de diciembre del afio 2022, por la Oficina
de Enlace FAC ante Caja Honor.
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MODELO DE VIVIENDA 14
OCTUBRE 25 29 116,0
NOVIEMBRE 24 20
DICIEMBRE 21 58 276,2
IV TRIMESTRE 70 107 152,9

MODELO V-14

8350

META EJECUTADA

122%

TOTAL

316 | 122%

B META PROGRAMADA

MODELO DE VIVIENDA 8
MES META | EJECUCION | % CUM
OCTUBRE 23 15
NOVIEMBRE 22 8
DICIEMBRE 19 19
IV TRIMESTRE 64 42

MODELO V-8

4255

= /6%

META EJECUTADA
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MODELO DE VIVIENDA LEASING
MES META | EJECUCION | % CUM
OCTUBRE 1 0
NOVIEMBRE 0 1 0,0
DICIEMBRE 0 1 0,0
IV TRIMESTRE 1 2 200,0

LEASING HABITACIONAL

11 100,0%

6
5
4
3
2
1
0

META EJECUTADA  m META PROGRAMADA

FONDO DE SOLIDARIDAD
MES META | EJECUCION | % CUM
OCTUBRE 0
NOVIEMBRE 0
DICIEMBRE 0
IV TRIMESTRE 0

FONDO DE SOLIDARIDAD

22
)

1,5

1

05 ~00 00% 00 0%

META EJECUTADA  ® META PROGRAMADA
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Soporte de las actividades vinculadas al informe (si es aplicable)

Durante las visitas de divulgacion realizadas a las diferentes Unidades Militares Aéreas por parte
de la OEFAE, asi como con la unidad mévil de Caja Honor, se realizaron videoconferencias con
el personal afiliado a Caja Honor, permitiendo una interaccién directa con este personal,
despertando su interés por los modelos de solucién de vivienda ofrecidos, asi mismo, por medio
de estos acercamientos se evita que nuestros afiliados accedan a intermediarios o tramitadores,
realizando asesorias y permitiendo que los afiliados realicen sus tramites y solicitudes de forma
agil y segura.

Durante las asesorias realizadas de manera personal y telefénica, sobre el tema de educacién
financiera, se brindé asesoria a todo el personal de afiliados de la FAC, en especial al personal
de las escuelas de formacion EMAVI y ESUFA préximos a graduarse, en temas como los
beneficios y servicios financieros que brinda la entidad, asi mismo, se hace énfasis en la
importancia de la educacion financiera desde el inicio de su carrera militar, evitando incurrir en
gastos o deudas innecesarias, con el fin de poder acceder de manera agil y oportuna a cualquier
modelo se solucion de vivienda, asi como los servicios financieros ofrecidos por la entidad, sin
necesidad de acudir a intermediarios.

Se continua en constante comunicacion de manera telefonica con los afiliados que ya cumplieron
requisitos para acceder al modelo de vivienda 14, asi como con el personal que ya cumple los
requisitos para acceder al modelo de vivienda 8, lo anterior con el fin de realizar asesoria y
acompafiamiento durante sus tramites, haciendo énfasis en el riesgo de acudir a intermediarios.

Se actualizaron los diferentes grupos de correo electrénico de acuerdo con su tiempo de servicio
en la institucion y/o aportes en Caja Honor, generando asi interés sobre temas especificos de
acuerdo con el modelo de solucién de vivienda en que podria aplicar cada afiliado, asi mismo,
generando expectativa al personal que estd proximo a cumplir su tiempo para cada modelo de
solucion de vivienda.

Gracias al compromiso del personal de la OEFAE se brindé atencién oportuna al personal de
afiliados de la FAC por medio de los diferentes canales dispuestos para ello, asi mismo, gracias
a las vistas de difusion realizadas a las diferentes Unidades Militares Aéreas, se logré que los
afiliados conocieran todos los modelos de solucién de vivienda ofrecidos por Caja Honor,
brindando una asesoria pertinente, solucionando todas las dudas y colaborando en la gestién de
los tramites que deben se deben realizar.

ATENCIONES DE LA OFICINA DE ENLACE
2022 OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTALVITRIM
ATENCION OFICINA DE ENLACE FAC 13.602 21.279 11.816 52.697
VISITAS PROMOCIONALES Y UNIDAD MOVIL 382 487 570 1.439
TOTAL X MES 13,984 21.766 12,386 54.136
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VISITAS UNIDADES MILITARES AEREAS

CACOM-6 (Tres Esquinas - Caqueta)
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CACOM-4 (Melgar — Tolima)
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CACOM-2 (Apiay — Meta)
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GAAMA (Leticia— Amazonas)

GACAS (Yopal — Casanare)
I
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CACOM-7 (Cali - Valle)
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INFORMACION ENVIADA POR CORREO ELECTRONICO
Vivienda 14

ACCEDE AL MODELO VIVIENDA - 14

¢Cansado de pagar arriendo?

Invierta en casa propia con el modelo
#Viviendal4 de Cajo Honor.

Invierta en 168 cuotas Acceda al
vivienda nueva aporfadas o 14 afios subsidio de
o usada. de afiliacién. vivienda.

Conozea mas informacion sobre esta atemativa en
www.cojahonor gov.co; en el Centro de Contacto al Ciudadano
6017757070 0 a la nea gratufa nacional 018000 185 570

INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO

@ PROXIMO RECIBIR SUBSIDIO V- 14
FUERZA AEREA VIVIENDA A%
COLOMBIANA

o e ey ot et . ﬁ -
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1% amos de espera finalmente
tienen su recompensa!

Vivienda 8

@ INVITACION SOLUCION VIVIENDA - 8
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iEl modelo Vivienda 8 de
Caja Honor, el pasaporte hacia
sus suenos!

Es gratificante informarle que, en su condicién
de afiliado a Caja Honor, ya cuenta con 96
cuotas de aportes en su cuenta individual para
invertir en la compra de #CasaPropia con el
modelo Vivienda 8.

Consulte los canales de atencion dispuestos para
acompanar su proceso de solucion de vivienda:

Oficina de Enlace Fuerza Aér
Centro de Contacto al Cludada
Linea gratuita nacional: 01 85000
Www.cajahonor.go
= Es importante cumplir con la totalidad de los requisitos que
exige el modelo.

CaJ@,H.Q!.'!Pr

INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO
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Saludo de aniversario 103 afios FAC

£2
W SALUDO ESPECIAL CONMEMORACION 103 ANOS A LA FAMILIA FUERZA AEREA

FUERZA AEREA

fa/CajJaHONoOr

Saludamos de rr e E
familia de la Fuerza Aérea Colombiana;
F noran 103 afnos

olombia

Caja Honor informa:

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia fijo las
nuevas tasas de interés para los créditos de vivienda, a
partir del 1 de octubre de 2022.

5, ‘Afiliados
c’fs'!,'ﬁﬂgs solucion de
vivienda

Caja Honor Veteranos

Leasing 7.70% * M00% M.40%
habitacional

Crédito 8.70% 10.00% 10.00%
Hipotecario . .

Nota:

infi
(601) 7557070 c

INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO

Requisitos Liberacién Gravamen Hipotecario
W REQUISITOS DE LIBERACION GRAVAMEN HIPOTECARIO MODELO VIVIENDA - 14

FUERZA AEREA <
COLOMBIANA < cajaHonNnor

liberacidm de gravamen

Lipotecario.

Bene,

VIVIENDA 14

INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR
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Informacion interés general fechas atencién

afiliados y al publico en general que...

Del 26 21 29 de diciembre, los Puntos de Atencion a nivel nacional,

COLOMBIANA i ;i Caja Honor informa a los

brindaran orientacion presencial, Gnicamente para atender tramites de
los modelos Vivienda 14 y Vivienda 8, hasta las 1200 m

! 2; {Tenga en cuenta fechas maximas para radicar tramites!
AN

%
Solicitud de preaprobado de créditos de vivienda 1 T

Radicacion de trémites en linea.

Otros canales dispuestos para atender solicitudes:

{\‘) CaJaHO Or B ‘W"““mmm,asm iGracias por su comprension!

16010 contactenos@cajahonor.gov.co

INTEGRIDAD - SEGURIDAD - HONOR - VALOR - COMPROMISO

Conclusiones y/o recomendaciones

Se recomienda continuar en permanente comunicacién de manera telefénica con los afiliados
gue ya cumplieron requisitos para acceder al modelo de vivienda 14, asi como con el personal
gue ya cumple los requisitos para acceder al modelo de vivienda 8, lo anterior con el fin de realizar
asesoria y acompafiamiento durante sus tramites, haciendo énfasis en el riesgo de acudir a
intermediarios.

Se recomienda continuar con el envio de correos electrénicos, segmentados por grupos, de
acuerdo con su tiempo de servicio en la institucion y/o aportes en Caja Honor, generando asi
interés sobre temas especificos de acuerdo con el modelo de solucion de vivienda en que podria
aplicar cada afiliado, asi mismo, generando expectativa al personal que esta préximo a cumplir
su tiempo para cada modelo de solucion de vivienda.

Gracias al trabajo realizado por la OEFAE durante este trimestre, se puede concluir, que las
visitas a las Unidades Militares Aéreas y de Policia son de vital importancia en el engranaje para
el cumplimiento de las metas propuestas, mas aun, si tenemos en cuenta que el personal se
encuentra en permanente disponibilidad en sus Unidades, evitando que los afiliados caigan en
manos de personas mal intencionadas, las cuales logran inducirlos a tramites fraudulentos que
pueden acarrear la pérdida del subsidio o de dineros de su cuenta individual, por esta razén, el
personal de afiliados, ha expresado por varios medigs la importancia de la OEFAE para sus
consultas, asesorias, tramites, etc.

CORONEL GUSTAVO ADQL
Jefe de la oficina Enlace Hu

NAVARRO CARRASCAL

a Aérea ante Caja Honor
Firma

Elaboro

TS. Marin R. Jose
Suboficial OEFAE
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